
LE TRAITEMENT DES DOSSIERS DE LA 
DIRECTION DES AFFAIRES INTERNATIONALES 

(DAI) RÉGION DES PAYS DE LA LOIRE 

Taux de satisfaction global des usagers
pour la qualité de service des prestations de la région

Tout-à-fait satisfaits

Plutôt satisfaits

59 %
41 %

Taux de pertinence 
des réponses

93 %

Taux de satisfaction 
des délais de réponse

Indicateurs issus d’une enquête de satisfaction menée auprès d’un panel de 352
usagers de la Direction des Affaires Internationales de la Région des Pays de la Loire
en février 2024.
Vous pouvez donner votre avis sur le site paysdelaloire.fr> Nous contacter> Un
autre sujet.
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